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Negli ultimi 3 anni, quasi un italiano su 2 ha acquistato un @

prodotto usato e uno su 3 un prodotto ricondizionato

Negli ultimi 3 anni ha utilizzato...

Acquisto di un prodotto usato _ 45 Lavora 49%

Acquisto di un prodotto_ rlgen_e!'ato 0 _ 36 om0
ricondizionato

. . Nord Est29%, Centro 31%, Titolo di studio basso 35%, Non
Nessuno di questi _ 25 ’ ’ lavora 32%




| prodotti per i quali, negli ultimi 3 anni, sono stati @

utilizzati i servizi alternativi all’acquisto del nuovo

Leasing, noleggio e sharing utilizzati soprattutto per Auto e moto, acquisto usato per
abbigliamento e accessori, usato rigenerato sui prodotti tech e acquisto di prodotti nuovi
difettati per elettrodomestici. Sharing inteso nel senso piu ampio di condivisione

Le categorie di prodotto per le quali, negli ultimi 3 anni, sono stati utilizzati i servizi di...
ACQUISTO USATO NUOVO
RN RS
Prodotti tecnologici - 28
elettrodori:;;tci)(iii . 16
elettrodor?:easrgicfi:ii . 15

Abbigliamento e . 16

accessori

Auto/moto _ 63

Arredamento . 16

Biciclette/monopattini/ - 24

segway




Aumenta la propensione generale ad utilizzare servizi @

alternativi all’acquisto del nuovo

Negli ultimi 3 anni ha utilizzato... In futuro intende utilizzare...

Acquisto di un prodotto usato _ 45 Acquisto di un prodotto usato

nermto o rcondronetc. TN 36 nermto o rcondronec. T 77
rigenerato o ricondizionato rigenerato o ricondizionato

Acquisto di prodotti nuovi - 21 Acquisto di prodotti nuovi _ 60
difettati difettati

Nessuno di questi - 25 Nessuno di questi . 7




Le prospettive di utilizzo dei servizi alternativi (

all’acquisto in futuro

Rispetto all'utilizzo negli ultimi 3 anni, aumenta soprattutto la propensione all'acquisto
usato o rigenerato di auto, moto e all'usato rigenerato di grandi elettrodomestici

L'intenzione di utilizzare i servizi alternativi all’acquisto in futuro — Valori % esclusi Nessuno di questi

ACQUISTO USATO NUOVO
USATO RIGENERATO DIFETTATO

LEASING

Prodotti tecnologici . 21 -7 +3

Piccoll 42 4 3

elettrodomestici

Gran_dl_ l13 P 3

elettrodomestici

Abbigliamento e I 10 6 3

accessori

Auto/moto -66 +3 +3

Arredamento I 11 -5 -1

Biciclette/monopattini/ . 17
segway

-7

+/- X = DIFFERENZA CON UTILIZZO ULTIMI 3 ANNI (Q2)

< legacoop B9



6 italiani su 10 preferiscono essere proprietari

di un prodotto

L'idea di essere proprietario di un prodotto, rispetto ad averne la disponibilita per un periodo di tempo
limitato come la fa sentire?

B Preferisco essere proprietario del prodotto m € indifferente m Preferisco utilizzare il prodotto, senza esserne proprietario

65 anni e oltre 66%, Ceto Popolare 68%, Titolo Isole 26%, Hinterland 26% 18-30 anni 27%, Centro
studio basso 66%, Non lavora 66% 22%, Titolo studio alto 22%,
Lavora 23%

< legacoop B9




Il prodotto usato rigenerato/ricondizionato e considerato ©

meno facile da trovare, meno affidabile e meno duraturo
del nuovo

Rispetto al nuovo, il prodotto usato rigenerato o ricondizionato e piu 0 meno...

m Di piu m Uguale m Di meno Saldo Di Piu
— Di Meno

18-30anni 31%, 32-50 anni  51-64 anni 38%, 65 anni e oltre

Facile da trovare -7 28%, Mezzogiorno 30% 44%

i 0,
18-30 anni 21%, Mezzogiorno 65 anni N olt_re 42%, _Nord_ Ovraft
-25 17% 40%, Piccoli comuni periferici
0

Affidabile
41%, Ceto Popolare 41%

51-64 anni 50%, 65 anni e oltre

_ H 0 0
34 18-30anni 24%, Isole 16% 58%, Nord Ovest 50%

Duraturo

< legacoop B9




Per 7 italiani su 10 il prodotto usato @

ricondizionato/rigenerato ha maggiori benefici ambientali.

Rispetto a un prodotto nuovo, I'acquisto di un prodotto rigenerato o ricondizionato offre benefici
ambientali derivanti da...

m Molto significativi m Abbastanza significativi m Abbastanza limitati m Molto limitati o nulli

65 anni e oltre 76%, Nord Est 75%,
Centro 75%

Minore utilizzo di risorse

. 70
naturali

65 anni e oltre 75%, Nord Est 76%,

Minore produzione di rifiuti A /0 Titolo studio basso 75%

< legacoop B9



| principali limiti alla diffusione del riutilizzo di prodotti

usati ricondizionati o rigenerati

Una societa non abituata al «riuso» e il desiderio di acquistare le novita uscite sul
mercato sono i principali limiti alla diffusione dei prodotti rigenerati/ricondizionati

| principali limiti alla diffusione del riutilizzo di prodotti usati ricondizionati o rigenerati

Viviamo in una societa non abituata al riuso _ 32 65 anni e oltre 37%, Nord Est 39%

Le persone preferlscono avere semprel uItlmo modello uscito sul mercato _ 28
Molti prodaotti sono fatti per durare poco e non riparati e riutilizzati _ 25 65 anni e oltre 30%, Nord Ovest 33%
La possibilita di acquistare prodotti rigenerati o ricondizionati & poco _ 25 Nord Est 30%
__conosciuta
L acqmsto di prodott| usati & associato ad un basso status sociale _ 24 31-50 anni 30%, Mezzogiorno 30%, Ceto Popolare 28%

Il risparmio economico non & cosi consistente nspetto al prodotto nuovo _ 21 Titolo studio basso 28%

I prodottl ricondizionatio rlgenerau non sono affidabili _ 15
Lap055|b|||tad|ﬂnanz|are/rate|zzarenuovorendepococonvementeusa o
_ 14

51-64 anni 18%
__rigenerato o ricondizionato

| prodotti ricondizionati o rigenerati sono obsoleti - 12

< legacoop B9
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Le scelte di acquisto degli italiani

Nelle decisioni di acquisto, italiani attenti alle considerazioni sulla durata del prodotto,
sul fatto che sia riparabile, riciclabile e alle recensioni di altri consumatori. Tendono a
fidarsi delle comunicazioni pubblicitarie sulla sostenibilita e sono poco impulsivi.

Parliamo ora delle Sue scelte d’acquisto. Quanto & d’accordo con le seguenti affermazioni?

® % Molto + Abbastanza 1% Molto

Quando faccio acquisti cerco di fare considerazioni di medio __ 87 Nord 91%
P refensco achIStarepme“ICheSIa nofac"men tenparablh __________________________________________________________________________________________________________________ 33 ____________________________________________________________________________________________________________________________________________
Preferisco prodotti che sianoriciclabili [ GTGTczEEEIIIEEEGEEEEEEEEE 1 Donne 85%
Presto molta attenzione recensionilvalutazioni online prodotti [ MMM 79 3 NordOvest85%Sud83%
Preferisco prodotti piu ecologici o sostenibili ||| | [ kN T 7S Centro 82%
prefenscopmdoﬂlChes‘anonutlhzablh75|50|e79%

Disposto a pagare di pit per un prodotto sostenibile o ecologico || ENEGNGEGEGEGEGEGE 5° Sud 66%, Ceto Medio 67%
Non mi fido comunicazioni pubblicitarie sostenibilita prodotti ||| llKFEEEETEEEEEEE 52 Uomini 56%, Nord Est 56%

Quando faccio un acquisto tendo ad essere impulsivo e segulire il _ 37 Sud 44%, Ceto Popolare 42%

desiderio del momento B




Per 8 italiani su 10 @ importante ridurre I'imballaggio @ '

C’é chi sostiene che gli imballaggi generano molti rifiuti e tendono ad aumentare con i consumi
e con 'aumento del commercio on-line. Secondo Lei...

20%

Non si puo fare nulla per ridurli

servono per il trasporto e per la sicurezza dei prodotti
18-30 anni 27%, Isole 25%

< legacoop B9

Bisogna impegnarsi per ridurli




7 italiani su 10 ritengono importante avere maggior cura @

dei prodotti che si usano

La scarsita di risorse naturali rappresenta un incentivo ad avere una maggiore cura dei prodotti?

Una maggiore cura dei prodotti che usiamo

necessaria per usarli meglio e piu a lung
riducendo gli sprech

65 anni e oltre 84%, Nord Est 75%, Titolo studio
basso 77%

18-30 anni 30%, 31-50 anni 27%, , Piccolo comune
26%, Titolo studio alto 26%

Non vedo un collegamento fra la scarsita delle
risorse e la cura dei prodoti

18-30 anni 11%, Piccolo comune 11%

N

< legacoop B9
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http://www.circulareconomynetwork.it/
http://www.fondazionesvilupposostenibile.org/
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